


Договор ферты интернет-магазина Бовиль

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ НА ПРОДАЖУ ТОВАРА ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА «WWW.BOVIL.RU» ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ
	
	
	1. Общие положения и основные термины.

1.1. Продавец - общество с ограниченной ответственностью "Бовиль" (ОГРН 1207700279742
 адрес: 127247, РФ, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Восточное Дегунино, ш. Дмитровское, дом 100, стр. 2 телефон: +7 (499) 288-77-98, электронная почта: info@bovil.ru).
1.2. Интернет-магазин – веб-сайт "Бовиль" по адресу: https://www.bovil.ru. 
Интернет-магазин доступен круглосуточно. Обработка заказов, офф-лайн прием оператором заказов, выполнение заказов, офф-лайн прием обращений, а также консультации по вопросам приобретения Товара и т.д. осуществляется в рабочие часы для магазина: с 09:00 до 18:00 по московскому времени без выходных и перерывов.
1.3. Покупатель/Пользователь – дееспособное физическое или юридическое лицо, принявшее (акцептировавшее) настоящую оферту на нижеуказанных условиях, и приобретающее или использующее Товар для личных, семейных, домашних и иных нужд, которые не связаны с его предпринимательской деятельностью.
1.4. Товар - объект купли-продажи, который Продавец предлагает к продаже в Интернет-магазине с помощью каталога с наименованиями позиций товара, которые снабжены его описанием (включая цену, сведения об изготовителе, условия и сроки хранения и др.) и фотоснимками. Действующая редакция каталога размещена в Интернет-магазине по адресу: https://bovil.ru/catalog. Изображение Товара в каталоге может отличаться от фактического внешнего вида Товара. Сопровождающие Товар описание/характеристики не претендуют на исчерпывающую информативность и могут содержать опечатки. Для уточнения информации по Товару Покупатель может обратиться по контактам, указанным на сайте Интернет-магазина.
1.5. Заказ - намерение Покупателя приобрести Товар, оформленное Покупателем через Интернет-магазин или по телефону. Покупатель может сделать заказ по телефону Интернет-магазина в его рабочие часы или самостоятельно на сайте Интернет-магазина через форму заказа. Заказ можно оформить на Товар, который есть в наличии в момент оформления Покупателем заказа.
1.6. Оферта - публичное предложение Продавца любому лицу заключить на ее условиях договор купли-продажи товара (далее - Договор). Оферта является публичной (п. 2 ст. 437 ГК РФ). 
Продавец вправе в любой момент изменить или отозвать оферту в одностороннем порядке. Все изменения вступают в силу и считаются доведенными до сведения Покупателя/Пользователя в момент размещения на указанной Интернет-странице. Заказы, которые уже оформлены к моменту изменения или отзыва оферты, исполняются на условиях оферты, которая действовала на момент их оформления.

2. Предмет Договора.

2.1. Продавец передает, а Покупатель принимает и оплачивает Товары на условиях Договора.
2.2. Право собственности на Товар переходит от Продавца к Покупателю в момент приемки Товара Покупателем и оплаты последним полной стоимости принятого Товара.
2.3. Риск случайной гибели или повреждения Товара переходит к Покупателю с момента приемки Товара Покупателем.
2.4 Действие Договора распространяется на весь ассортимент Товара, размещенного в Интернет -магазине и доступных к заказу. 
[bookmark: P25]3. Порядок заключения Договора и оформление Заказа.

3.1. Акцептом Покупателем оферты является момент оформления Заказ Товара у Продавца. С этого момента Договор между Покупателем и Продавцом считается заключенным.
3.2. Заказ осуществляется Покупателем через свой личный кабинет в Интернет-магазине. При оформлении Покупателем Заказа впервые Пользователь регистрируется Интернет-магазине самостоятельно или его регистрирует оператор Интернет-магазина при приеме Заказа по телефону. При регистрации создается личный кабинет Пользователя с уникальным логином и паролем.
3.4. При размещении Заказа Покупатель указывает (сообщает) свое полное имя (наименование), контактный телефон и адрес электронной почты, адрес доставки Товара, доступные дату и время доставки, способы оплаты Заказа. Доступные дату и время доставки Покупатель выбирает с учетом условий оферты, а также территории и временных интервалов доставки, размещенных на сайте Интернет-магазина по адресу: https://www. bovil.ru /delivery.
3.5. Заказ считается оформленным в момент:
1. нажатия кнопки "Подтвердить заказ" на последнем этапе оформления заказа - при самостоятельном оформлении через Интернет-магазин. 
1. устного подтверждения Заказа оператору Интернет-магазина - при заказе по телефону. Заказ считается подтвержденным после того, как оператор Интернет-магазина подтвердил наличие заказанных Товаров и стоимость Заказа, зафиксировал всю необходимую для доставки информацию и сообщил Покупателю номер заказа.
3.6. В подтверждение совершения Заказа и заключения Договора Продавец направляет дату и номер Заказа электронным письмом и Смс-сообщением на электронный адрес и номер телефона соответственно, предоставленные Покупателем при оформлении Заказа.
3.7. Оформляя Заказ, Покупатель гарантирует и подтверждает, что:
1. является дееспособным лицом и/или оформляя Заказ для юридического лица, имеет надлежаще оформленные полномочия на Заказ;
1. ознакомлен с действующей редакцией оферты и безоговорочно согласен с ее условиями;
1. принимает на себя обязательство оплатить заказанный Товар и принять его;
1. предоставил достоверную информацию при регистрации на сайте Интернет-магазина и оформлении Заказа;
1. передает Продавцу для обработки в целях заключения и исполнения Договора свои персональные данные: полное имя, номер телефона, адреса электронной почты и доставки Товара; 
1. дает согласие на обработку переданных персональных данных в целях направления ему сообщений рекламного характера о Товаре, проведения опросов и розыгрышей призов среди Покупателей, контроля удовлетворенности Покупателя (п. 1 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных). Субъект персональных данных вправе отозвать согласие, уведомив продавца письменно по адресу его электронной почты;
1. дает предварительное согласие на получение рекламно-информационных сообщений в форме рассылок по электронной почте и смс-сообщений на электронный адрес и номер телефона, предоставленные при регистрации в интернет-магазине (ч. 1 ст. 18 Закона о рекламе). Покупатель вправе отозвать согласие, уведомив Продавца письменно по адресу его электронной почты.

4. Стоимость Заказа и его оплата.

4.1. Стоимость Заказа формируется из цены Товара, входящего в состав Заказа. 
4.2. Цена Товара указана в каталоге Интернет-магазина и определяется Продавцом в одностороннем порядке. 
4.3. Цена на Товар или стоимость доставки может быть изменена Продавцом в любой момент в одностороннем порядке. При изменении Продавцом цены Товара или стоимость его доставки после оформления Заказа, Заказ оплачивается по стоимости на момент его оформления.
4.4. Доставка Товара осуществляется автотранспортом и за счёт Продавца на следующий день, если заказ сделан до 18-00 предыдущего за заказом дня или в дату, которая согласована с Покупателем. 
4.5. Покупатель может оплатить Заказ в наличной или безналичной форме. Способ оплаты выбирается при оформлении Заказа с учетом установленных законодательством РФ лимитов на расчеты наличными.
4.6. При расчетах наличными Покупатель оплачивает стоимость Заказа в момент передачи Товара. Продавец выдает Покупателю кассовый чек или иной подтверждающий оплату Товара документ.
4.7. При безналичной форме оплаты Покупатель производит полную предоплату Заказа в течение 24 часов с момента его оформления, но не позднее чем за 3 часа до начала согласованного временного интервала доставки Заказа. Обязанность Покупателя оплатить Заказ считается исполненной в момент поступления полной суммы предоплаты на расчетный счет Продавца. Если оплата не поступит в указанный срок, то такой Заказ является аннулированным, о чем Продавец уведомляет Покупателя электронным письмом и смс-сообщением.

5. Доставка Товара.

5.1. Продавец доставляет Покупателю Товар в указанные при оформлении Заказа Покупателем дату и временной интервал. В случае выявления обстоятельств, препятствующих исполнению Поставщиком доставки в выбранные Покупателем дату и временной интервал, Поставщик незамедлительно связывается с Покупателем для согласования новой даты и времени доставки. При невозможности согласования новой даты и времени доставки Покупатель вправе отказаться от Заказа полностью.
5.2. При передаче Товара Покупатель проверяет его внешний вид, ассортимент и количество и подписывается товарную накладную, чем подтверждает, что получил Заказ в полном объеме и не имеет претензий к Товару, его внешнему виду, ассортименту и количеству.

6. Изменение и отказ от Заказа.

[bookmark: P63]6.1. Если после оформления Заказа Продавец выявит отсутствие какой-либо позиции заказанного Товара или его нужного количества на складе, то незамедлительно извещает об этом Покупателя по телефону. Покупатель вправе заменить отсутствующий Товар на доступный к заказу или отказаться от заказа полностью или в части отсутствующего Товара.
[bookmark: P64]6.2. Покупатель вправе по телефону или по электронной почте отказаться от оформленного Заказа полностью или в части в любое время до его передачи Покупателю. Оплата за такой заказ (или часть заказа) не производится.
Если Покупатель заявил о полном отказе от Заказа в момент, когда заказ уже передан на доставку, то Покупатель обязан оплатить согласованную ранее стоимость доставки Заказа.
[bookmark: P65]6.3. Если Покупатель отказывается в предусмотренном п. п. 6.1, 6.2 оферты порядке от предоплаченного заказа, Продавец возвращает уплаченную за заказ сумму (за вычетом стоимости доставки, если применимо) (а в случае частичного отказа - сумму переплаты) на те же банковские реквизиты, с которых она поступила Продавцу, либо на иные реквизиты, которые Покупатель письменно сообщит Продавцу. Возврат производится в течение 7 (семи) рабочих дней с даты отказа от Заказа.
6.4. По согласованию с Продавцом Покупатель вправе изменить Заказ не позднее чем за 24 часа до начала согласованного временного интервала доставки. Если Заказ предоплачен, Продавец корректирует его стоимость и сообщает Покупателю сумму, которую необходимо доплатить, либо возвращает переплату на счет Покупателя в порядке, предусмотренном п. 6.3 оферты.

7. Возврат и обмен Товара.

7.1 Качество Товара, подтверждено декларацией соответствия. Тара и упаковка соответствуют требованиям соответствующих технических регламентов, ГОСТов и ТУ, обеспечивают полную сохранность и качество Товара и предохраняют его от повреждений при транспортировке.
7.2 Покупатель вправе до истечения срока годности Товара возвратить Товар ненадлежащего качества Поставщику и требовать возврата денежных средств, оплаченных за указанный Товар, либо требовать замены на товар надлежащего качества. Требование о возврате денежных средств направляется Поставщику с указанием реквизитов для возврата. Стоимость Товара в указанном случае подлежит возврату в течение 10 (Десяти) дней с момента получения Поставщиком требования. Возврат некачественного Товара производится силами и средствами Поставщика


8. Прочие положения.

8.1 Покупатель, заключая Договор на условиях настоящей оферты, в соответствии со статьями 6, 7, 9, 10 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» даёт согласие на обработку своих персональных данных Продавцом (далее – «согласие») на следующих условиях: 
- согласие дается на обработку персональных данных, как с использованием автоматизированных средств, так и без использования таких средств (неавтоматизированная обработка);
- согласие даётся на обработку следующих персональных данных: пол субъекта; фамилия, имя, отчество; номера контактных телефонов; адреса электронной почты; адрес доставки (адрес место жительства);
- цель обработки персональных данных: выполнение Продавцом обязательств перед субъектом персональных данных в рамках публичной оферты, регистрация субъекта персональных данных в Интернет-магазине и предоставление субъекту персональных данных доступа к Товарам и услугам, предлагаемым  в Интернет-магазине, направление Покупателю сообщений рекламного характера о Товаре, проведение опросов и розыгрышей призов среди Покупателей, контроля удовлетворенности Покупателя, клиентская поддержка, обработка обращений Покупателей/Пользователей направление индивидуальных ответов на обращения Пользователей/Покупателей по вопросам исполнения Заказов, пользования Интернет-магазином, пожеланий и предложений в адрес Продавца; составление статистической и иной отчетности, клиентской аналитики; 
 - сроки обработки и хранения: до отзыва согласия на обработку персональных данных.
- обработка персональных данных может быть прекращена в связи с отзывом согласия на обработку персональных данных, путём направления письменного заявления Продавцу по адресу: 127247, РФ, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Восточное Дегунино, ш. Дмитровское, дом 100, стр. 2.
8.2 Предоставление Продавцом персональных данных Покупателя третьим лицам, действующим во исполнение обязательств Продавца перед Покупателем, не считается разглашением персональных данных.
8.3. Все, что не урегулировано офертой, определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.4. Реквизиты Продавца: Общество с ограниченной ответственностью "Бовиль" (ОГРН 1207700279742
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